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Em uma era onde a Unica vantagem competitiva

sustentavel que resou é ter uma organizacao que
aprende mais rapido do quea concorréncia, a busca e
contratagao de peswas takentosas se tornou uma
competéncia estratégica da area de Recursos Humanos.

“muitas empresas ainda contratam

por competéncia curricular e depois
demitem por comportamento”

Para ganhar a guera de atrair e reter verdadeiros
talentos, empresas oferecem bonus de contratagdo,
opcado de compra de agdes da empresa, etc.
Impressionante € que muitas empresas ainda
contratam exclusivamente por competéncia para depois
demitir aqudes que ndo servem por “comportamento”.
Um processo pouco eficaz que sempre tem um custo
altissmo.

Estas empresas ndo estdao utilizando taticas basicas,
aplicdveis ndo apenas para o nivel executivo, mas parz
toda a base de talentos.
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Algumas taticas basicas sdo:

Definir ndo apenas um perfila partir do grau
de formagdo académica, habilidades e
experiéncia, mas também considerar os
comportamentos desejaveis e ndo
desgjaveis;

Analisar cuidadosamente 0 que a empresa
tem a oferecer em termos motivacionais
(possibilidades de atuagdo) aos candidatos
como comportamento desejavel;

Reduzir o tempo do proceso de
recrutamento para ndo perder os talentos em
processos demorados;

Filtrar rapidamente os candidatos que ndo se
enquadram no perfilideal, para poder gastar
mais tempo com os high potentials.

Em mercados onde é difici encontrar talentos,
empresas nao podem se dar ao luxo de perder bons
candidatos, porém o nimero dessas ocorréncias é
bem maior do que a maoria dasempresas percebe.
As vezes demora semanas para as empresas
responderem a uma carta ou e-mail de um
candidato. Serda que os verdadeiros talentos
esperam? Claro que nao!

Recrutament utilizando tecnologia web toma a
escolha ainda mais dificil. Hoje no Brasil, ja existem
centenas de bancosde dados contando com mais de
um milhdo de curriculos registrados. Este nimero
continua aescendo muito. As empressas que
administram estes bancos de dados tornaram a

busca de um CV uma verdadeira caca de “uma
aguha no pdheiro”.

a busca de um CV nos banoo de
dados, é hoje uma verdadeira "caca

de uma agulha no palheiro”.

O que fazer entao? Muitas empresas contratam
conaultorias de recrutamento e selecdo, que buscam
e fillram candidatos Mesmo assim, este processo
acaba consumindo um tempo precioso e muitas
vezes 0 reaultado ndo € stisfatdrio porque, por
exemplo, a data fornecida num CV ndo é atualizada
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C de longos formularios e entrevistas iniciais
omo podemos entdao melhorar o processo de desnecessaris.

recrutamento buscando paralelamente reduzir o
tempo?

A sdecao dos melhores perfis para uma vaga, agora
é uma tarefa de “mouse” e é instantaneo a uma
fracdo de custo do processo tradicional. O processo
Para lidar com esta difidl questdao a Quantum ndo depende de local, espago, horario, basta uma
Assessment usou uma metodologia baseada em anos conexao internet em qualquer lugar do mundo.
de pesquisa, com mais de 50.000 testes, realizada em
laboratorio préprio numa populacd exclusivamente Desta forma, as empresas podem rapidamente filtrar
bradleira, e desenvolveu uma série de produtos com os melhores candidatos e chamar para uma
moderna interface web. entrevista apenas os finalistas. A solucao Quantum
fornece aos entrevigadores um reladrio completo
Hoje as mehores empresas brasileras confiam nas de Tendéncia Comportamental, que serve como um
solugdes Quantum Assessment e as usam diaramente, valioso mapa detahado do territério para a
24horas por dia, para analiar milhares de candidatos, entrevista com o candidato.
sem precisar que eles passem pelo preenchimento

Uma semana tipica na vida de um

Cliente Quantum Assessment

Fernando é o gerente nadonal de vendas da Celco uma empresa ficticia e lder
nacional em telecomunicacdes de cdular e diente Quantum Assessment. A Celco jaé
uma empresar que atua forte na regido sudeste do pais. No seu encontro semanal de
sexta-feira, @ empresa teve uma reunido para abordar a entrada forte nas regides do
norte e nordeste do Brasil.

Para isso acontecer, Femando precisa contratar 30 vendedores, 5 coordenadores, 2
atendentes de assigéncia tcnica e 3 trenadores. Ele sbe que a quantidade e
qualidade da venda e a satisfacao do cliente sao fortemente correlacionadosao perfile
competéncias dos profissionais a serem contratados. A empresa tem um pacote de
remuneragao que € adequada as melhores praticas do mercado, porém estad sendo
difici encontrar candidatos com experiénda, pois a concorréncia ja se instalou na
regido e também esta em plena expansao.

Sao 9:15 e Fernando chama entdo a Elaine, coordenadora de RH da Celco e Andista
Quantica. Os dois se reiinem por 40 minutos e definem juntos o perfil de cada vaga,
utilizando a ferramenta “Engenharia de Fungao” desenvolvida pela Quantum. Fernando
lembra Elaine de que ele precisa contratar estas pessoas rapidamente e ndo tem muito
tempo para entrevistar os finalistas.

Voltando para o departamento delg, ela pega um café da maquina e senta-se na sua
mesa. Consulta on-line seu banco de tdentos. Ela identifica 60 curriculos que atendem
os critérios definidos por ela e Femando. Utilizando as referéncias dos perfis

Quantum, da filtra seus curriculos e sobram 15 candidatos finalistas, sendo 10 com
mais de 95% de adequagao.
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Em seguida, ela entra em dguns sites de curriculos nas regides onde a Cdco esta
procurando profissionais e rapidamente sdeciona 500 candidatos com bom perfil
curricular. Entdo ela pede aBruna, a estagiaria da area, paraenviar via e-mail convites
com uma senha para que eses 500 candidatos possam fazer uma avdiagao Quantum.
Elaine pega sua revida favorita e vaialmocar, pois jasao 12:15.

Hoje é quarta-feira e a Elaine verifica com Bruna o status do processo. Bruna mostra
que 315 candidatos ja responderam e inseriram o teste on-line. Elaine pede a Bruna
para continuar monitorando e preparar uma lista com os nomes de candidatos que
combinam com o pefil solicitado por Fernando. Alémdisso, ela solicta que Bruna envie
um e-mail para os candidatos as vagas comercias com adgumas perguntas sobre a
motivacao de trabalhar para Celco. Ela sabe que osmelhores vendedores sao aqueles
quesao ages e vendem o intangivel.

No dia seguinte Bruna apresenta uma lista com 110 candidatos que estdo dentro do
perfi esperado. Apds uma rapida verificagdo ela reduz a lista para 90 nomes e informa
Fernando que esta com os candidatos selecionados.

Bruna entra novamente em contato com todos os candidatos e agradece peda
participagdo de todos e convoca os slecionados para entrevistas no escritdrio centrde
algumas para os novos regionais. Elaine informa o Fernando do sucesso e pede paraa
Sandra, assigente do Fernando, acompanhar o processo das entrevistas dos potencias
coordenadores e treinadores durante um dia. Antes das entrevistas a Sandrarecebe o
departamento de RH um e-mail contendo os curriculos e o reatdrio Quantum dos
candidatos a estas vagas.

Em menos de 15 dias as pessoas sao contratadas e Fernando esta extremamente
contente com as excelentes contratagdes.

Principais de utilizacao de tecnologia WEB

para encontrar seus

AUMENTO DE QUALIDADE: Em primeiro lugar, organizagdes que utilizam tecnologia
web para o processo de fitragem dos curriculos utilizados no processo de selecao dos
seus funcionarios e candidatos ganham com qualidade. Os fundamentos do método
Quantum s comprovados por universidades e PhDs em RH. No Brasl, ja foram
analisadas mais de 50.000 pessoas em laboratdrios. A tecnologia web permite que este
know-how possa ser aplicado para um publico muito grande £m sair de casa ou
escritdrio, permitindo que os mehores candidatos sejam rapidamente identificados e
convocados para asentrevidas. Outro beneficio é o apoio do Mapa e Relatdrio durante
0 processo de entrevista, tornando-o mais objetivo e identificando mais rapido os
pontos maior atengao.

AUMENTO DE VELOCIDADE: Empresas que usam tecnologia web podem processara
analse dos candidatos muito mais rapida e a avaliagdo comportamental ja é feita
instantaneamente sem maiores custos para a empresa. No final, as empresas reduzem
0 processo de recrutamento e sdegdo de meses para £manas ou até dias. Esta
velocidade permite que os bons talentos sejam contratados mais rapido do que a
concorréncia que ainda ndo utiliza eda tecnologia.
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FLEXIBILIDADE: A tecnologia web e Quantum ndo sdo diferentes: sdo modulares, ou sja, ela pode ser
flexivelmente integrada em qualquer processo da empresa e muitas vezes até altera a forma do processo.
Dependo da necessidade, o departamento de RH pode assumir o processo de contratagdo bem como envolver
mais 0 gestor da vaga no processo de recrutamento e selegdo. O resultado sempre éa melhoria.

CUST OS: Além dos beneficiosindicados acima, empresas
podem reduzir em muito seus custos. O retorno tipico de
um investimento em web como Quantum se paga
gerdmente em 4 a 5 mess. Imagine a reducao de
tempo de profissionas de RH que ndo precisam mais ficar
girando sobre pilhas e pilhas de CVs e dosgerentesque
podem dedicar seu £mpo aentrevistar candidatos jacom
grande possibilidade @ de  seaem  contratados.
Recentemente uma grande empresa de Call Center,
cliente Quantum, ampliou o aproveitamento de seus
candidatos de 35% (antes de utilizar Quantum) para 95%
e agora esta implementando a solugdo em outros paises
da América Latina.
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